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1. SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilir Turizm; Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan
“mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri tam olarak hesaba katan;
ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan turizm”
olarak tanimlaniyor.

Birlesmis Milletler iiyesi tilkelerin, 2030 y1l1 sonuna kadar ulasmay1 hedefledigi 17 ana
basliktan olusan sosyal, kiiltiirel ve ekolojik meselelerin ¢oziimii i¢in olusturulmus
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin tamamuini, Siirdiiriilebilir Turizm Faaliyetlerimiz i¢in de
saglamay1 hedefliyoruz.
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Gorsel 1.1: Siirdiirtilebilirlik Ana Basliklar

Vizyonumuz; Giivenilir, saygili ve ¢cevreye duyarli ¢aligmalarla, otelcilikte daha fazla
istthdam, gelecek nesillere sorumluluk bilinci i¢inde yasanabilir bir ¢evre yaratarak, marka
degerimizi korumaktir.

Misyonumuz; En dogali, en temizi, en gerce8i ile bdlge dokusunu tecriibe
ettirecegimiz, Bodrum’daki eviniz olmaktir.

Yiikiimliiliiklerimiz ve ilkelerimiz; Kurum kiiltiirimiizle olusmus degerlerimizi, her
tiirlii yasal kanun, yonetmelik ve profesyonel is standartlar1 dogrultusunda faaliyet gdstermekle
yikiimliyiiz.

Biitiin bu faaliyetlerimizde ana ilkelerimiz insan ve ¢evre odakli yaklasimla, siirekli
gelismek ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimiyle devamliligimizi saglamaktir.

Elvino Hotel olarak, siirdiiriilebilir turizm anlayisimizla bundan sonra yonetim
seklimizi, personelimizi, misafir konaklamalarimizi, bakis a¢imizi, duyarhiliklarimizi,
kaynaklarimizi, tiim otelcilik faaliyetlerimizi degistirerek, siirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Gelecek nesillere yaganabilir kaynaklar birakabilmek, yasadigimiz gezegende baska canlilara
da yasam hakki tanimak i¢in yasal ¢ergeveler dahilinde kendimizi gelistirmeye s6z veriyoruz.
Bundan sonra bu kapsamdaki faaliyetlerimizi tiim paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylagmay1
planliyoruz. Gelisimimiz konusundaki performans verilerini hazirlayacagimiz raporlarimizla
paylasiyor olacagimizi duyurmak isteriz.



2. TESIS (OTEL)

ELVINO HOTEL, T.C Kiiltir ve Turizm Bakanligi denetiminde olan bir, Ozel
Konaklama Tesisi’dir.
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Gorsel 2.1: Elvino Hotel (Ozel Konaklama Tesisi)

“El vino” kelimesi kdoken olarak Ispanyolca olup, sarap anlamma gelmektedir.
Otelimiz, 8 tip oda c¢esidi ile hizmet vermektedir. Otelimizin her misafir odasinin bir sarap
tiirline karsilik gelen, oda ismi bulunmaktadir. Bu konsepte vesile olan, 6zel olarak
tirettirdigimiz organik saraplarimizin sunulmasidir.



Gorsel 2.3: Otel Odamiz OKUZGOZU



Gorsel 2.4: Otel Odamiz KALECIK KARASI

Dogal bahge peyzajimizla otel ortamimiz, bolgeye 6zgii dogal malzemelerden olusan
ortak yasam alanlartyla, organik bir bag hissi olusturmaktadir.
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Gorsel 2.5: Otel Bahgemiz

Disaridaki aktif yasamdan kagisi anlatan gizli bah¢emizde huzuru yasamaniz en 6nemli
onceligimizdir.



Gorsel 2.6: Bahge Localarimiz

Sabah acik biife kahvaltimizin sunuldugu ortak restoran alanimizin yani sira, Bodrum
Kalesi manzarali Akdeniz mutfag tiriinlerimiz ile A La Carte Restoranimiz da misafirlerimize
hizmet vermektedir.

Gorsel 2.7: A La Carte Restoranimiz (Kapali Alan)



Gorsel 2.8: A La Carte Restoranimiz (Teras)

Gorsel 2.9: A La Carte Restoranimiz (Glinbatimi/Kale Manzarasi)



3. SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Sektorde en koklii turizm isletmelerinden birisi olarak; siirdiiriilebilirlik yaklasimimizin,
oncelikle elimizdeki kaynaklar1 ve dogay1 korumak oldugunu belirtiriz. Bunun i¢in;

Enerji tasarrufuna dikkat eder ve enerjimizi miimkiin
oldukca verimli kullaniriz. Enerjimizi ve enerji

kaynaklarimizi korumaya 6zen gosteririz.

Su tasarrufuna dikkat eder ve su tiketimimizin
azalmasi i¢in miimkiin olduk¢a suyumuzu verimli

kullanmaya 6zen gosteririz.

Atiklarimiz1 kaynaginda olustugu andan itibaren

0 s l F I R kontrollii olarak yonetiriz. Atik azaltimi konusunda

Sifir Atik Sistemine gore hareket ederek cevreye her

daim duyarli davraniriz.

Yasam dongiistine dahil oldugumuz alanlarda ise;

Toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerin korunmasini
benimsiyor ve sivil toplum kuruluslarina destek

veriyoruz.

Uriin ve hizmet tedariklerimizde, yerel isletmelere

oncelik vererek, biiytimelerinde destek oluyoruz.

Uretici ve iscilerin haklarim giivence altina alan ve
daha iyi ticaret kosullar1 sunan kurum ve kuruluslar

tercih ederek siirdiirtilebilir kalkinmaya katkida

FAIRTRADE bulunuyoruz.




Asil ulagsmay1 hedefledigimiz sonug ise, gelecek nesillere olan sorumlulugumuz geregi
olarak, gelecegi sekillendirecek degisikliklerin farkina varmak ve daha siirdiirtilebilir bir yasam
icin uygulamaya ge¢gmek. Bunun i¢in de;

Karbon emisyonlarini sifira indiren ¢evre dostu bir
ulasim sekli olan bisikleti tercih ve tesvik ediyoruz.

Otobiis vb. toplu tagima araglarini dneriyoruz.
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Otelimizin; yas, beceri ve durum farki gozetmeksizin
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kilmak i¢in siirekli giincel diizenlemelere uyum
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Bu yaklasimlarimizla; Siirdiiriilebilirlik Politikamiz ¢evresel, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, kalite, insan haklar1, saglik ve glivenlik konularin1 kapsamaktadir.
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Calisanlarimiz1 ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarli olmalar1 konusunda tesvik
ediyor, c¢alisanlarimiza ¢evre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili
bilin¢lendirme egitimleri vererek onlar1 gelistiriyoruz.

Calisanlarimiz1 diizenli araliklarla “Kimyasal Kullanim1” konusunda egitiyoruz.
Tedariklerimizde ¢evreye duyarli satin alma politikamiz geregince ¢evre etiketli
(Eco Label) iiriinler tercih ediyoruz.

Kendi tesislerimizde, personelimizle birlikte diizenli mintika ve ¢evre temizligi
yaplyoruz.

MISAFIR MEMNUNIYETi YONETIMI

Stirdiiriilebilirlik Politikamiz geregi misafirlerimizin en st diizeyde agirlamay1
hedefleyerek, uygulamalarimizi planlamaktayiz. Misafir ~memnuniyetinin
korunmasi, olusan hosnutsuzluklarin hizli bir sekilde giderilmesi i¢in yazili, s6zli
uygulamalarimiz ve de dokiimanlarimiz mevcuttur. Misafirlerimizden geri
bildirimlerini yiiz ylize, telefonla, tim online kanallar vasitasiyla, misafir
degerlendirme anketleriyle alarak, aylik periyotta bu anketleri degerlendirerek
misafir memnuniyet yiizde oranlarinin tespiti yapilmaktadir.



5. CEVRE VE ATIKSU YONETIMIi

Enerji ve sudan tasarruf etmek i¢in misafir odalarimizda yikama sikliginin tekrar gézden
gecirmesi farkindaligini olusturmak ve aliskanliklar1 tasarruflu hale doniistiirmek i¢in, misafir
odalarina davet yazilar1 birakiyoruz.
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Gorsel 4.1: Oda Banyo & Lavabosu

Atik Yonetimimiz igin; Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehirlik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 tarafindan 12.07.2019 tarih ve 30829 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda, 2023 yilinda otelimizde Sifir Atik Yonetim
Sistemi’ni kurarak, Cevre, Sehirlik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 onayl Sifir Atik Belgesi’ni
almaya hak kazandik.

Otelcilik faaliyetlerimizde ¢evreye karsi olan sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve
buna gore hareket ediyoruz. Hava, su ve topraga verdigimiz veya verebilecegimiz zararin
farkindayiz, bu nedenler tiim gerekli 6nlemleri ve yasal izinleri alarak sorumluluklarimiza
sahip ¢ikiyoruz.
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6. BIYOCESITLILIK

Bodrum boélgesinde yasayan endemik, yoresel bitki ve yerel hayvan tiirlerini takip
ederek, biyocesitlilige faydali olabilecek faaliyetler olusturmay1 hedefliyoruz.

Yerel endemik tiirlerden bazilari sunlardir;

Bodrum Mandalinas1 (Citrus Reticulata)

Frenk Inciri (Opuntia Ficus-Indica)

Zeytin (Olea Europaea)

Karabas Otu (Lavandula Stoechas)

Kenger Otu (Gundelia Tournefortii)

Deniz Bortilcesi (Salicornia Europaea)
Kegiboynuzu (Harnup) Agaci (Ceratonia Siliqua)
Isirgan Otu (Urtica Spp.)

Yilan Dili (Arum Maculatum)

Tilkisen, Yabani Kuskonmaz (Asparagus Acutifolius)
Ceti (Latincesi Sarcopoteriumspinosum)

Dil Balig1 (Solea Solea)

Barbun Balig1 (Mullus Barbatus)

Akdeniz Foku (Monachus Monachus)
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Gorsel 5.1: Akdeniz Foku

Gorsel 5.2: Bodrum Mandalinasi
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Gorsel 5.3: Kenger Otu
7. ENERJi YONETIMi

Elektrik kullaniminda, odalarimizda Enerji Saver kartlariyla, otomatik enerji kapama
sistemi kullanilmaktadir. Oda dig alan pencere ve kapilarinda enerji kesme sensorii
bulunmaktadir. Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydinlatma i¢in sensorler
bulunmaktadir. D1s aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir. Odalarimizda A sinifi,
diistik elektrik tiikketimi olan led TV’ler ve minibar buzdolaplar1 kullanilmaktadir. Otel genel
aydinlatmasi, dis aydinlatmasi, siis aydinlatmasi, ofis ve koridor aydinlatmasinda tasarruflu ve
uzun Omiirlii olan led aydinlatma kullanimi tercih edilmektedir. Ayrica, otelimizde enerji
tiikketimi giinliik, aylik ve yillik olarak takip edilmektedir.

Enerji tiikketimimizi, her y1l daha ¢ok tasarruf saglamay1 ve buna bagl periyodik olarak
karbon emisyonlarini azaltmayi planliyoruz.

Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini stirekli analiz ediyor, yeni yatirim
projelerimizi de enerji iiretimi, ¢evreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari
tercihleriyle azaltilmasi konularin1 merkeze alarak ilerliyoruz.

8. KIMYASAL YONETIMi

Kimyasallara iligkin; giivenlik, tasima, depolama ve bertaraf gibi konularda ilgili
kimyasallara ait Malzeme Gilivenlik Bilgi Formlarinda (MSDS) yazan talimatlara uygun
hareket ediyoruz. Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in lisansli firmalarla
calistyor, kimyasal atiklarin takibini yapiyor ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligina bildirimlerde bulunuyoruz.

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi,
MSDS’lerin tarafimiza ulagmis olmasina dncelik veriyoruz. Kimyasal depolarimizda ¢evreye
zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara kars1 gerekli 6nlemleri aliyoruz. Kimyasal
depolamay1 kimyasalin cinsine, {iretici firmanin depolama talimatina ve yonetmeliklere uygun
olarak yapiyoruz.

Kullandigimiz kimyasal miktarin1 azaltmak ve cevreye olan zararlarini minimuma
indirmek amaciyla kullanim sekillerini revize ediyoruz. Daha az kimyasal ve su ihtiyaci olan
temizlik ekipmanlarini arastirtyoruz. Kimyasallarda ¢evreye duyarli, Eco Label iiriinleri tercih
etmeyi Oncelik haline getiriyoruz.
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9. SATIN ALMA FAALIYETLERI

Satin alma faaliyetlerimizi, miimkiin oldugunca yerel veya yakin bolgelerden
yapiyoruz. Boylece tedarik¢i firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarint minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi, ara¢ kullanimi ve enerji tiikketimi sebebiyle karbon
salinimlarimizi azaltmay1 hedefliyoruz. Satin alma politikasi ¢ercevesinde prensiplerimiz; yerel
tedarik¢i Onceligiyle, adil ticaret kapsaminda ¢evreye duyarli ve verimli satin alma
uyguluyoruz. Bu amagla siirdiiriilebilirlik kapsaminda satin alma politikamizin kriterlerini
revize ederek paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.

10. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Tim calisanlarimizin saglikli, mutlu ve giivenli bir is ortaminda ¢alismasini
onemsiyoruz. Istihdam ettigimiz personellerin blge halkindan olmasi i¢in ¢aba sarf ediyoruz.
Bu sekilde ekonominin carpan etkisiyle, istthdam ettigimiz personelin bolge igerisinde
ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktay1z.

Farkli iilkelerden ve milliyetlerden gelen misafirlerimize hitap eden uluslararasi
standartlarda hizmet veren bir isletme olarak misafir ve ¢alisanlarimiz i¢in milliyet, 1rk, dil, din
vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir.

Tiim calisanlarimiza cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik kdken, dini inang, maluliyet
durumlarina bakilmaksizin adil davranmak baslica prensibimizdir.

Bu kapsamda;

Acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yontem anlayisini
benimsiyoruz.

Esit, standart, giivenli sartlarda ¢alisma imkani sunuyoruz.
Problemlerin dinlenmesi ve ¢oziimiine oncelik veriyoruz.

Adil, yasal diizenlemeleri ve belirlenmis standartlar1 karsilayan bir ¢aligma ve
ticretlendirme politikas1 uyguluyoruz.

Calisanlarimizi dinler, fikirlerin 6zgiirce beyan edilebildigi, diyalogun gelistirildigi
bir iletisim modeli uyguluyoruz. (Sikayet hatlarimizla)

Calisanlarimiza giivende olduklarini hissettirir, kisisel bilgilerini koruyoruz.
Calistig1 yeri tamima, kendini gelistirme ve egitim hakkini 6nde tutuyoruz.
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11. COCUK ISTISMARI VE TACIZ

Cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inantyoruz. Cocuk
refahinin ve ¢ocuklarin her ¢esit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakali
oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu
biliyoruz. Tiim ekibimize, cocuk istismar tilirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal)
Ogretiyor, ¢ocuk istismar1 ihbar etme uygulamalari ve bu kapsamdaki toplumsal
ylkiimliiliklerimizi igeren egitimler veriyoruz. Cocuk yasta kabul edilen personel
calistirmiyoruz. (Staj amagli, mesleki ¢calisma faaliyeti olanlar harig.)

13



12. KISITLI BIREYLER iCIN ERISIM

Yasal mevzuatlardaki oda sayisi kriterleri sebebiyle, engelli misafirlerin erisilebilirligi
konusunda yasal zorunlulugumuz bulunmamaktadir. Otelimizin kurulum alaninin cografi
kosullar1 sebebiyle fiziksel engelli misafirler i¢cin uygun olmadigini belirtmek isteriz. Bu
kapsamda yapabilecegimiz farkli engel tiplerine ait, iyilestirmeleri planlayarak daha iyi olmak
icin ¢aba sarf ediyoruz. Tesisimiz, 12 yas alt1 ¢ocuk grubu misafirler i¢in uygun olmadigini
diisiindiigiimiiz i¢in, kabul edememekteyiz.

EL VINO

HOTEL &SUITES
elvinobodrum.com
Omurg¢a Mah. Pamili Sok.
Bodrum/Mugla

+90 (0252) 313 87 70 pbx

14



